Postgesetz 783.0

(PG)

vom 17. Dezember 2010 (Stand am 1. September 2023)

Die Bundesversammlung der Schweizerischen Eidgenossenschaft,

gestiitzt auf Artikel 92 der Bundesverfassung!,
nach Einsicht in die Botschaft des Bundesrates vom 20. Mai 20092,

beschliesst:

1. Kapitel: Allgemeine Bestimmungen

Art. 1 Gegenstand und Zweck
! Dieses Gesetz regelt:
a. das gewerbsmissige Erbringen von Postdiensten;

b. die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs durch die
Schweizerische Post (Post).

2 Es bezweckt, dass der Bevolkerung und der Wirtschaft vielfdltige, preiswerte und
qualitativ hochstehende Postdienste sowie die Grundversorgung mit Dienstleistungen
des Zahlungsverkehrs angeboten werden.

3 Es soll insbesondere:

a. fiir alle Bevolkerungsgruppen in allen Landesteilen eine ausreichende und
preiswerte Grundversorgung gewihrleisten mit:

1. Postdiensten,
2. Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs;

b. die Rahmenbedingungen fiir einen wirksamen Wettbewerb beim Erbringen
der Postdienste schaffen.

Art. 2 Begriffe
In diesem Gesetz bedeuten:

a. Postdienste: das Annehmen, Abholen, Sortieren, Transportieren und Zustel-
len von Postsendungen;

b.  Postsendungen: adressierte Sendungen in der endgiiltigen Form, in der sie von
einer Anbieterin von Postdiensten iibernommen werden, namentlich von Brie-
fen, Paketen sowie Zeitungen und Zeitschriften;

c.  Briefe: Postsendungen von maximal 2 cm Dicke und maximal 2 kg Gewicht;
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783.0 Post

d.  Pakete: Postsendungen von mehr als 2 cm Dicke bis zu einem Gewicht von
30 kg;

e. Zeitungen und Zeitschriften: regelmissig erscheinende Publikationen in
Papierform, welche einer breiten Leserschaft zugestellt werden;

. Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs: Einzahlungen, Auszahlungen und
Uberweisungen.

Art. 3 Evaluationsbericht

I Der Bundesrat tiberpriift periodisch die Wirksamkeit dieses Gesetzes. Er priift ins-
besondere:

a. die Zweckmaissigkeit, die Wirksamkeit und die Wirtschaftlichkeit der Grund-
versorgung mit Postdiensten und mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs;

b. die Zweckmadssigkeit, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Aufgaben der
Postkommission (PostCom).

2 Er erstattet der Bundesversammlung alle vier Jahre Bericht. Falls erforderlich,
schlédgt er im Bericht Anpassungen vor.

2. Kapitel: Postdienste
1. Abschnitt: Gemeinsame Bestimmungen

Art. 4 Meldepflicht

I Wer Kundinnen und Kunden im eigenen Namen gewerbsméssig Postdienste anbie-
tet, muss dies der PostCom melden. Die PostCom registriert die Anbieterinnen von
Postdiensten.

2 Der Bundesrat kann insbesondere Unternehmen, die mit Postdiensten einen Umsatz
von geringer wirtschaftlicher Bedeutung erzielen, von den mit der Meldepflicht ver-
bundenen Rechten und Pflichten entbinden.

3 Wer der Meldepflicht unterliegt, muss:

a. die Informationspflichten gemiss Artikel 9 und die Auskunftspflichten nach
Artikel 23 Absatz 2 erfiillen.

b. die Einhaltung der brancheniiblichen Arbeitsbedingungen gewéhrleisten;

c. mit den Personalverbdnden Verhandlungen iiber einen Gesamtarbeitsvertrag
fiihren;

d. einen Sitz, einen Wohnsitz oder eine Niederlassung in der Schweiz haben.
Art. 5 Zugang zu den Teilleistungen

Die Anbieterinnen von Postdiensten regeln den diskriminierungsfreien, transparenten
und zeitgerechten Zugang zu ihren Teilleistungen durch Vereinbarung.
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Art. 6 Zugang zu Postfachanlagen

I Die Anbieterinnen von Postfachanlagen miissen anderen Anbieterinnen von Post-
diensten gegen Entgelt entweder einen Zustellservice zu ihren Postfachanlagen anbie-
ten oder auf andere Weise den Zugang zu den Postfachanlagen gestatten.

2 Die beteiligen Parteien regeln die Bedingungen fiir den Zugang in einer Vereinba-
rung. Sie stellen der PostCom eine Kopie der Vereinbarung zu.

3 Kommt unter den betroffenen Parteien innerhalb von sechs Monaten nach Eingang
einer ersten Aufforderung zur Offertstellung keine Zugangsvereinbarung zustande, so
verfiigt die PostCom auf Gesuch einer Partei den Vertragsabschluss. Dabei
beriicksichtigt sie die Erfordernisse fiir die Finanzierung der Grundversorgung und
das Funktionieren des Postmarktes.

4 Die PostCom entscheidet innert siecben Monaten nach Gesuchseingang. Auf Gesuch
einer Partei kann sie vorsorgliche Massnahmen treffen, wobei die antragstellende Par-
tei fiir Investitionen, die aufgrund ihrer Begehren zu tétigen sind, entsprechende Si-
cherheit zu leisten hat. Die Beschwerde gegen den Entscheid und die Massnahmen
hat keine aufschiebende Wirkung.

5 Der Bundesrat konkretisiert die Bedingungen fiir den Zugang zu den Postfachanla-
gen, insbesondere beziiglich der Preisgestaltung.

Art. 7 Austausch von Adressdaten

I Adressdaten diirfen fiir eine ordnungsgemaésse Zustellung von Postsendungen bear-
beitet werden.

2 Bearbeiten Anbieterinnen von Postdiensten Adressdaten fiir das Nachsenden, das
Umleiten und das Riickbehalten von Postsendungen, so miissen sie diese Daten un-
verziiglich mit anderen Anbieterinnen von Postdiensten gegen Entgelt zur Bearbei-
tung austauschen.

3 Adressdaten diirfen an Dritte nur weitergegeben werden, wenn die betreffende Per-
son einwilligt.

4 Fiir Vereinbarungen und Verfiigungen iiber den Austausch von Adressdaten gelten
die Bestimmungen von Artikel 6 Absitze 2—4.

5 Der Bundesrat konkretisiert die Bedingungen fiir den Austausch, insbesondere be-
zliglich der Preisgestaltung.

6 Die Zulassigkeit der Weitergabe von Adressdaten gemiss Registerharmonisierungs-
gesetz vom 23. Juni 20063 bleibt vorbehalten.

Art. 8 Streitigkeiten

Streitigkeiten aus Vereinbarungen tber den Zugang zu Postfachanlagen oder die
Uberlassung von Adressdaten werden durch die Zivilgerichte beurteilt.
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Art. 9 Informationspflichten
I Die Anbieterinnen von Postdiensten miissen:
a. die Transparenz der Preise fiir die Kundinnen und Kunden gewéhrleisten;
fiir die Kundinnen und Kunden als Anbieterinnen von Postdiensten erkennbar
sein;
c. die Kundinnen und Kunden angemessen iiber ihre Rechte und Pflichten

informieren, insbesondere {iber den Umgang mit ihren Daten sowie iiber ihre
Einwilligungsrechte.

2 Die Anbieterinnen sind verpflichtet, Informationen tiber die Qualitét ihrer Post-
dienste sowie iiber die 6kologischen Auswirkungen und die sozialvertragliche Leis-
tungserbringung zu verdffentlichen. Der Bundesrat regelt Inhalt und Form der Verof-
fentlichung.

Art. 10 Hausbriefkdsten und Zustellanlagen

Der Bundesrat regelt die Bedingungen fiir Hausbriefkédsten und Zustellanlagen am
Domizil der Empféangerin oder des Empfangers.

Art. 11 Haftung

Anbieterinnen von Postdiensten kdnnen in ihren allgemeinen Geschiftsbedingungen
die Haftung fiir uneingeschriebene Postsendungen beschrénken oder ausschliessen.

Art. 12 Postverkehr in ausserordentlichen Lagen

I Der Bundesrat bestimmt die Ereignisse, in denen das Erbringen von Postdiensten
eingeschrinkt oder untersagt werden kann und die meldepflichtigen Anbieterinnen
von Postdiensten zur Leistungserbringung beigezogen werden kdnnen. Er regelt die
Abgeltung und trégt dabei dem Eigeninteresse der Anbieterinnen angemessen Rech-
nung.

2 Erfordert es eine ausserordentliche Lage, so kann der Bundesrat das notwendige Per-
sonal zum Dienst verpflichten.

3 Vorbehalten bleiben die Bestimmungen iiber die Verfiigungsgewalt des Generals
nach Artikel 91 des Militérgesetzes vom 3. Februar 19954.

2. Abschnitt: Grundversorgung
Art. 13 Auftrag der Post

I Die Post gewéhrleistet die Grundversorgung mit Postdiensten nach den Artikeln 14—
17.

4 SR 510.10
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2 Sie umschreibt im Rahmen der Vorgaben des Bundesrats in ihren allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen, welche Dienstleistungen sie aus Griinden der Gefahrenabwehr,
der Hygiene oder des Schutzes berechtigter Interessen nicht oder nur unter bestimm-
ten Voraussetzungen erbringt.

Art. 14 Umfang

I Die Post stellt die Beforderung von Briefen, Paketen, Zeitungen und Zeitschriften
sicher.

2 Sie nimmt an ihren Zugangspunkten die folgenden Sendungen entgegen:
a. Briefe ins In- und ins Ausland;
b. Pakete ins In- und ins Ausland.

3 Sie stellt alle Postsendungen nach Absatz 1 an mindestens fiinf Wochentagen zu.
Abonnierte Tageszeitungen werden an sechs Wochentagen zugestellt. Die Hauszu-
stellung erfolgt in allen ganzjdhrig bewohnten Siedlungen. Fiir einzelne Haushalte,
die nur mit unverhiltnisméssigen Schwierigkeiten erreichbar sind, kann der Bundesrat
Ausnahmen vorsehen.

4 Der Bundesrat kann zusitzlich auch alternative Zustellformen vorsehen. Erfolgt die
Zustellung mittels alternativer Formen, gewihrleistet die Post auch in diesem Falle
die Vertraulichkeit und Sicherheit ihrer Dienstleistungen.

5 Die Post stellt landesweit ein flichendeckendes Netz von Zugangspunkten sicher.
Dieses umfasst:

a. ein landesweit flichendeckendes Poststellen- und Postagenturennetz, das
sicherstellt, dass die Grundversorgung fiir alle Bevolkerungsgruppen in allen
Regionen in angemessener Distanz zugénglich ist;

b. oOffentliche Briefeinwiirfe in ausreichender Zahl, mindestens aber einen pro
Ortschatft.

6 Vor der Schliessung oder Verlegung eines bedienten Zugangspunktes hort die Post
die Behorden der betroffenen Gemeinden an. Sie strebt eine einvernehmliche Losung
an. Die betroffene Gemeinde kann die PostCom anrufen. Der Bundesrat sieht dafiir
ein Schlichtungsverfahren vor.

7 Die Postdienste miissen so angeboten werden, dass Menschen mit Behinderungen
sie in qualitativer, quantitativer und wirtschaftlicher Hinsicht unter vergleichbaren
Bedingungen wie Menschen ohne Behinderungen beanspruchen konnen. Insbeson-
dere miissen:

a. die Zugangspunkte den Bediirfnissen von Kundinnen und Kunden mit senso-
rischen oder Bewegungsbehinderungen entsprechen;

b. Sendungen von und fiir Menschen mit Sehbehinderungen portofrei versandt
werden kénnen.

8 Der Bundesrat bestimmt die Postdienste im Einzelnen und legt die Vorgaben zum
Zugang nach Riicksprache mit den Kantonen und Gemeinden fest.
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Art. 15 Qualitat

Die Postdienste der Grundversorgung miissen landesweit in guter Qualitét erhéltlich
sein. Der Bundesrat legt die Qualitétskriterien fest und bestimmt das Verfahren zur
Priifung der Qualitit.

Art. 16 Preise

I Die Preise sind nach wirtschaftlichen Grundsitzen festzulegen. Die Uberpriifung der
Einhaltung dieses Grundsatzes erfolgt nach dem Preisliberwachungsgesetz vom 20.
Dezember 19855.

2 Fiir Briefe und Pakete der Grundversorgung im Inland sind die Preise distanzunab-
héngig und nach einheitlichen Grundsétzen festzulegen. Die PostCom iiberpriift peri-
odisch die Einhaltung der Distanzunabhéingigkeit.

3 Die Preise fiir die Zustellung abonnierter Zeitungen und Zeitschriften sind distanz-
unabhéngig. Sie entsprechen den in den grosseren Agglomerationen iiblichen Preisen.

4 Erméssigungen werden gewiahrt fiir die Zustellung von:
a. abonnierten Tages- und Wochenzeitungen der Regional- und Lokalpresse;

Zeitungen und Zeitschriften von nicht gewinnorientierten Organisationen an
ihre Abonnenten, Mitglieder oder Spender (Mitgliedschafts- und Stiftungs-
presse) in der Tageszustellung.

5 Von Ermissigungen ausgeschlossen sind Titel, die zu einem Kopfblattverbund mit
iiber 100 000 Exemplaren beglaubigter Gesamtauflage gehdren. Der Bundesrat kann
weitere Kriterien vorsehen; solche konnen insbesondere sein: das Verbreitungsgebiet,
die Erscheinungshéufigkeit, der redaktionelle Anteil sowie das Verbot von iiberwie-
gender Bewerbung von Produkten und Dienstleistungen.
6 Der Bundesrat genehmigt die ermissigten Preise.
7 Der Bund leistet zur Gewéhrung dieser Ermissigung jahrlich folgende Beitrége:

a. 30 Millionen Franken fiir die Regional- und Lokalpresse;

b. 20 Millionen Franken fiir die Mitgliedschafts- und Stiftungspresse.®
8 Der Bundesrat kann fiir die Grundversorgung oder fiir Teile davon Preisobergrenzen
festlegen. Diese Obergrenzen gelten einheitlich und richten sich nach den Entwick-

lungen des Marktes. Der Bundesrat kann den Erlass sowie den Vollzug von techni-
schen und administrativen Vorschriften an die PostCom iibertragen.

Art. 17 Weitere Rechte und Pflichten der Post

I Die Post gibt Postwertzeichen heraus; sie hat das alleinige Recht, auf den Postwert-
zeichen den Aufdruck «Helvetia» zu verwenden. Der Bundesrat kann festlegen, dass
Postwertzeichen mit einem Zuschlag herausgegeben werden.

5 SR 942.20
6 Abs. in Kraft seit 1. Jan. 2012.
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2 Die Post kann fiir das Aufstellen offentlicher Briefeinwiirfe und anderer fiir die
Grundversorgung erforderlicher Einrichtungen den im Gemeingebrauch stehenden
Boden unentgeltlich nutzen.

3 Sie kann in den allgemeinen Geschiftsbedingungen ihre Haftung fiir leichtes Ver-
schulden beschrinken oder ausschliessen.

4 Bei der Organisation ihres Unternehmens trégt sie den Anliegen der Kantone Rech-
nung.

3. Abschnitt: Finanzierung der Grundversorgung

Art. 18 Reservierter Dienst

I Die Post hat das ausschliessliche Recht, Briefe bis 50 Gramm zu befordern (reser-
vierter Dienst).

2 Vom reservierten Dienst ausgenommen sind:

a. Briefe, fir die das Zweieinhalbfache des Preises der Post fiir Briefe der
schnellsten Kategorie der ersten Gewichts- und Formatstufe bezahlt wird; und

b. abgehende Briefe im internationalen Verkehr.

3 Die Post legt die Preise fiir Briefe des reservierten Dienstes im Inland distanzunab-
hingig, kostendeckend, angemessen und nach einheitlichen Grundsétzen fest; sie
kann mit Absendern von Massensendungen Preise vereinbaren, die sich vorwiegend
nach den entstehenden Kosten richten. Der Bundesrat legt Preisobergrenzen fest. Er
richtet sich dabei nach den Entwicklungen des Marktes.

Art. 19 Finanzierung, Quersubventionierung und Rechnungslegung

I Die Post darf die Ertrége aus dem reservierten Dienst nur zur Deckung der Kosten
aus der Grundversorgung nach den Artikeln 13—17 und den Artikeln 32 und 33 ver-
wenden, hingegen nicht zur Verbilligung von Dienstleistungen ausserhalb der beiden
Grundversorgungsauftrige (Quersubventionierungsverbot).

2 Sie muss ihr Rechnungswesen so ausgestalten, dass Kosten und Erlgse der einzelnen
Dienstleistungen ausgewiesen werden konnen.

3 Die Post weist jahrlich die Einhaltung von Absatz 1 nach. Die PostCom kann auf
Anzeige hin oder von Amtes wegen die Post verpflichten, den Nachweis im Einzelfall
zu erbringen.

4 Der Bundesrat regelt die Einzelheiten und tibertragt der PostCom den Erlass der not-
wendigen administrativen und technischen Vorschriften.
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4. Abschnitt: Die Postkommission

Art. 20 Organisation

I Der Bundesrat wihlt die aus fiinf bis sieben Mitgliedern bestehende PostCom und
bezeichnet die Préisidentin oder den Prisidenten sowie die Vizeprésidentin oder den
Vizepriasidenten. Die Mitglieder miissen unabhingige Sachverstindige sein; sie diir-
fen weder Organen von juristischen Personen angehdren, die Tétigkeiten im Bereich
des Postmarktes ausiiben, noch in einem Dienstleistungsverhéltnis zu solchen juristi-
schen Personen stehen.

2 Die PostCom ist unabhéngig und untersteht in ihren Entscheiden keinen Weisungen
des Bundesrates oder von Verwaltungsbehorden.

3 Sie erldsst ein Reglement iiber ihre Organisation und Geschiftsfilhrung und unter-
breitet es dem Bundesrat zur Genehmigung.

4 Sie erldsst strategische Ziele und unterbreitet diese dem Bundesrat zur Kenntnis.

Art. 21 Fachsekretariat

I Die PostCom verfiigt iiber ein Fachsekretariat. Dieses bereitet die Geschifte der
PostCom vor, fiihrt die Untersuchungen durch und erldsst die notwendigen verfah-
rensleitenden Verfiigungen in Absprache mit dem Présidium. Es stellt der PostCom
Antrag und vollzieht ihre Entscheide. Es verkehrt mit Beteiligten, Dritten und
Behorden direkt.

2 Der Bundesrat kann dem Fachsekretariat im Bereich der Marktaufsicht, des Zugangs
nach den Artikeln 6 und 7, der Grundversorgung und der Rechnungslegung weitere
Aufgaben iibertragen.

Art. 22 Aufgaben

I Die PostCom trifft die Entscheide und erlésst die Verfiigungen, die nach diesem Ge-
setz und den Ausfiihrungsbestimmungen in ihrer Kompetenz liegen.

2 Sie hat folgende Aufgaben:
a.  Sie registriert die Anbieterinnen (Art. 4 Abs. 1);

b. Sie iiberwacht, ob die brancheniiblichen Arbeitsbedingungen eingehalten
werden und ob Verhandlungen iiber einen Gesamtarbeitsvertrag gefiihrt wer-
den. (Art. 4 Abs. 3 Bst. b und ¢).

c. Sie entscheidet bei Streitigkeiten iiber den Zugang zu Postfachanlagen und
iiber das Bearbeiten von Adressdaten (Art. 6 und 7).

d. Sie liberwacht die Einhaltung der Informations- und Auskunftspflichten (Art.
9 und 23).

e. Sie beaufsichtigt die Einhaltung des gesetzlichen Auftrages zur Grundversor-
gung (Art. 13-17).
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f.  Sie macht Empfehlungen im Falle von geplanten Schliessungen und Verle-
gungen bedienter Zugangspunkte (Art. 14 Abs. 6).

g. Sie stellt die Qualitdtspriifung der Grundversorgung mit Postdiensten sicher
(Art. 15).

h.  Sie iiberwacht die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben zu den Preisen in der
Grundversorgung (Art. 92 Abs. 2 zweiter Satz der Bundesverfassung sowie
Art. 16 Abs. 2 und 18 Abs. 3).

i.  Sie tiberwacht die Einhaltung des Quersubventionierungsverbotes (Art. 19).
j-  Sie sorgt fiir die Einrichtung der Schlichtungsstelle (Art. 29).
k.  Sie verfolgt und beurteilt Ubertretungen (Art. 31).

l.  Sie beobachtet die Entwicklungen des Postmarktes im Hinblick auf eine viel-
faltige, preiswerte und qualitativ hochstehende Versorgung aller Landesteile.

m. Sie schligt dem Bundesrat gegebenenfalls geeignete Massnahmen zur
Sicherstellung der Grundversorgung vor.

3 Sie orientiert die Offentlichkeit iiber ihre T#tigkeit und unterbreitet dem Bundesrat
jahrlich einen Tétigkeitsbericht.

Art. 23 Auskunftspflichten

I Wer diesem Gesetz unterstellt ist, muss der PostCom und dem Fachsekretariat die
Auskiinfte erteilen, die diese fiir die Erfiillung ihrer Aufgaben bendtigen.

2 Die Anbieterinnen von Postdiensten miissen der PostCom und dem Fachsekretariat
jahrlich die Unterlagen einreichen, die erforderlich sind, um die Erflillung der
gesetzlichen Anforderungen zu iiberpriifen und eine Statistik iiber Postdienste zu er-
stellen.

3 Die Post muss der PostCom und dem Fachsekretariat insbesondere diejenigen Aus-
kiinfte erteilen, die fiir die Priifung der Einhaltung des gesetzlichen Grundversor-
gungsauftrages und der Qualititsvorgaben sowie fiir die Uberwachung der Einhaltung
des Quersubventionierungsverbotes nach Artikel 19 notwendig sind.

Art. 24 Aufsicht und Massnahmen

I Die PostCom wacht im Rahmen ihrer Aufgaben dariiber, dass das internationale
Recht, dieses Gesetz und die Ausfithrungsbestimmungen eingehalten werden.

2 Stellt sie eine Rechtsverletzung fest, so kann sie:

a.  von der fiir die Verletzung verantwortlichen Anbieterin von Postdiensten ver-
langen, den Mangel zu beheben oder Massnahmen zu treffen, damit die Ver-
letzung sich nicht wiederholt;

b. die Feststellung der Verletzung in geeigneter Form verdffentlichen;

c. die notwendigen Massnahmen fiir die Erfiillung des gesetzlichen Grundver-
sorgungsauftrages anordnen;
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d. die Tétigkeit der fiir die Verletzung verantwortlichen Anbieterin durch Auf-
lagen erginzen, einschranken, suspendieren oder ganz verbieten;

e. die Gewinne, die bei der Rechtsverletzung erzielt worden sind, einziehen.

3 In Féllen nach Absatz 2 Buchstabe a muss die fiir die Verletzung verantwortliche
Anbieterin der PostCom mitteilen, was sie unternommen hat.

Art. 25 Verwaltungssanktionen

I Verstosst eine Anbieterin gegen dieses Gesetz, die Ausfithrungsbestimmungen oder
eine rechtskraftige Verfligung gestiitzt auf dieses Gesetz, so kann sie mit einem Betrag
von bis zu 10 Prozent des in den letzten drei Geschéftsjahren durchschnittlich in der
Schweiz mit Postdiensten erzielten Umsatzes belastet werden.

2 Verstosse werden von der PostCom untersucht und beurteilt. Das Verfahren richtet
sich nach dem Verwaltungsverfahrensgesetz vom 20. Dezember 19687.

3 Bei der Bemessung der Sanktion beriicksichtigt die PostCom insbesondere die
Schwere des Verstosses und die finanziellen Verhédltnisse der Anbieterin.

Art. 26 Amtshilfe

I Die PostCom sowie weitere mit dem Vollzug dieses Gesetzes betraute Behorden
ibermitteln anderen Behorden des Bundes und der Kantone diejenigen Daten, die
diese zur Erfiillung ihrer gesetzlichen Aufgaben benétigen; dazu gehdren auch die in
Verwaltungs- oder Verwaltungsstrafverfahren beschafften besonders schiitzenswer-
ten Personendaten.$

2 Unter Vorbehalt anders lautender internationaler Vereinbarungen darf die PostCom
ausldndischen Aufsichtsbehorden im Postbereich Daten, einschliesslich in Verwal-
tungs- oder Verwaltungsstrafverfahren beschaffter besonders schiitzenswerter Perso-
nendaten, nur iibermitteln, sofern diese Behorden:®

a. die Daten ausschliesslich zur Ausiibung der Aufsicht {iber Anbieterinnen von
Postdiensten und zur Marktbeobachtung verwenden;

b. an das Amts- oder Berufsgeheimnis gebunden sind;

c. die Daten nur mit vorgéngiger Zustimmung der PostCom an Behorden und
Organe weiterleiten, die mit im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufsichtsauf-
gaben betraut sind, es sei denn es liege eine generelle Erméchtigung in einem
Staatsvertrag vor.

3 Amtsstellen des Bundes und der Kantone sind verpflichtet, an Abkldrungen der Post-
Com mitzuwirken und die notwendigen Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Dazu

7 SR 172.021

8  Fassung gemiss Anhang 1 Ziff. IT 67 des Datenschutzgesetzes vom 25. Sept. 2020, in
Kraft seit 1. Sept. 2023 (AS 2022 491; BB12017 6941).

9 Fassung gemiss Anhang 1 Ziff. Il 67 des Datenschutzgesetzes vom 25. Sept. 2020, in
Kraft seit 1. Sept. 2023 (AS 2022 491; BB1 2017 6941).
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gehdren auch die in Verwaltungs- oder Verwaltungsstrafverfahren beschafften beson-
ders schiitzenswerten Personendaten. !0

Art. 27 Geschifts- und Berufsgeheimnis

Die PostCom darf keine Geschifts- und Berufsgeheimnisse preisgeben.

Art. 2811 Bearbeitung von Personendaten

Die PostCom sowie die Schlichtungsstelle diirfen zur Erfiillung ihrer gesetzlichen
Aufgaben Personendaten, einschliesslich besonders schiitzenswerter Personendaten
betreffend strafrechtliche Verfolgungen und Sanktionen, bearbeiten.

5. Abschnitt: Schlichtungsstelle

Art. 29
I Die PostCom richtet eine Schlichtungsstelle ein oder beauftragt Dritte damit.

2 Bei Streitigkeiten zwischen Kundinnen oder Kunden und Anbieterinnen von Post-
diensten kann jede Partei die Schlichtungsstelle anrufen.

3 Wer die Schlichtungsstelle anruft, zahlt eine Behandlungsgebiihr. Die Anbieterin
von Postdiensten trigt die Verfahrenskosten abziiglich der Behandlungsgebiihr. Er-
folgt der Schlichtungsentscheid zugunsten der Kundin oder des Kunden, erhilt sie
oder er die Behandlungsgebiihr von der Anbieterin von Postdiensten zuriickerstattet.

4 Die Parteien sind durch den Schlichtungsentscheid nicht gebunden.

6. Abschnitt: Gebiihren und Aufsichtsabgaben

Art. 30

I Die PostCom erhebt kostendeckende Verwaltungsgebiihren fiir ihre Verfiigungen
und Dienstleistungen. Zudem erhebt sie von den Beaufsichtigten jahrlich eine Abgabe
fiir die Aufsichtskosten, die durch die Gebiihren nicht gedeckt sind.

2 Die Aufsichtsabgabe wird aufgrund der Aufsichtskosten des Vorjahres erhoben. De-
ren Bemessung richtet sich nach dem Umfang der erbrachten Postdienste, insbeson-
dere nach der Anzahl Postsendungen.

3 Der Bundesrat regelt die Einzelheiten. Er kann die Festlegung von Gebiihren unter-
geordneter Bedeutung der zustédndigen Behorde iibertragen.

10 Fassung des zweiten Satzes gemiss Anhang 1 Ziff. II 67 des Datenschutzgesetzes vom
25. Sept. 2020, in Kraft seit 1. Sept. 2023 (AS 2022 491; BB1 2017 6941).

Il Fassung geméss Anhang 1 Ziff. I 67 des Datenschutzgesetzes vom 25. Sept. 2020, in
Kraft seit 1. Sept. 2023 (AS 2022 491; BB12017 6941).
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7. Abschnitt: Ubertretungen

Art. 31
1 Mit Busse bis zu 100 000 Franken wird bestraft, wer vorsétzlich:

a. die Meldepflicht nach Artikel 4 Absatz 1 verletzt;

b. Postsendungen im Bereich des reservierten Dienstes unbefugt befordert.
2 Wird die Tat fahrléssig begangen, so betrédgt die Busse bis zu 20 000 Franken.

3 Der Bundesrat kann Widerhandlungen gegen die Ausfithrungsvorschriften mit
Busse bis zu 10 000 Franken bedrohen.

4 Die Ubertretungen werden von der PostCom nach den Bestimmungen des Verwal-
tungsstrafrechtsgesetzes vom 22. Mérz 197412 verfolgt und beurteilt.

3. Kapitel:
Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs

Art. 32 Grundversorgung

I Die Post stellt eine landesweite Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zah-
lungsverkehrs sicher.

2 Sie umschreibt im Rahmen der Vorgaben des Bundesrats in ihren allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen, welche Dienstleistungen sie aus Griinden der Gefahrenabwehr
oder des Schutzes berechtigter Interessen nicht oder nur unter bestimmten Vorausset-
zungen erbringt.

3 Die Dienstleistungen miissen fiir alle Bevolkerungsgruppen in allen Regionen in an-
gemessener Weise zuginglich sein. Bei der Ausgestaltung des Zugangs richtet sich
die Post nach den Bediirfnissen der Bevolkerung. Fiir Menschen mit Behinderungen
stellt die Post den barrierefreien Zugang zum elektronischen Zahlungsverkehr sicher.

4 Der Bundesrat bestimmt diese Dienstleistungen im Einzelnen und legt die Vorgaben
zum Zugang nach Riicksprache mit den Kantonen und Gemeinden fest.

Art. 33 Berichterstattung

Die Post erstattet dem Bundesrat periodisch Bericht {iber die Einhaltung der gesetzli-
chen Verpflichtungen.

12 SR 313.0
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4. Kapitel: Schlussbestimmungen

Art. 34 Vollzug
I Der Bundesrat vollzieht dieses Gesetz.

2 Er kann den Erlass der notwendigen administrativen und technischen Vorschriften
der zustdndigen Behorde iibertragen.

Art. 35 Evaluation und Berichterstattung

I Der Bundesrat evaluiert die Auswirkungen der Marktoffnung bis 50 g in der
Schweiz und der vollstindigen Marktoffnung in Europa.

2 Er unterbreitet der Bundesversammlung bis spétestens drei Jahre nach Inkrafttreten
dieses Gesetzes einen Bericht mit Vorschldgen fiir das weitere Vorgehen.

Art. 36 Internationale Vereinbarungen

1 Der Bundesrat kann internationale Vereinbarungen abschliessen, die in den Anwen-
dungsbereich dieses Gesetzes fallen.

2 Fiir Vereinbarungen technischen und administrativen Inhalts kann er die Befugnis
zum Abschluss libertragen auf:

die zusténdige Behdrde; oder

eine von ihm zu bezeichnende Anbieterin von Grundversorgungsdiensten, so-
weit es um den Bereich der Grundversorgung mit Postdiensten sowie mit
Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs geht.

3 Der Bundesrat kann eine Anbieterin von Grundversorgungsdiensten beauftragen, die
schweizerischen Interessen in internationalen Organisationen des Postwesens oder
des Zahlungsverkehrs sowie in deren Gremien zu vertreten.

Art. 37 Altrechtliche Konzessionen

I Konzessionen, welche der Bundesrat gestiitzt auf Artikel 5 des Postgesetzes vom 30.
April 199713 erteilt hat, bleiben bis zum Ablauf ihrer Dauer giiltig.

2 Die Vorschriften dieses Gesetzes sind auf altrechtliche Konzessionen anwendbar,
soweit sie ihnen nicht widersprechen.

Art. 38 Hangige Verfahren

Die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Gesetzes hdngigen Verfahren werden
nach neuem Recht beurteilt.

Art. 39 Aufhebung und Anderung bisherigen Rechts
Die Aufhebung und die Anderung bisherigen Rechts werden im Anhang geregelt.

13 [AS 1997 2452; 2003 4297]
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Art. 40 Koordinationsbestimmung

Die Koordinationsbestimmung findet sich im Anhang Ziffer II Ziffer 5.

Art. 41 Referendum und Inkrafttreten
1 Dieses Gesetz untersteht dem fakultativen Referendum.

2 Der Bundesrat bestimmt das Inkrafttreten.

Datum des Inkrafttretens: 1. Oktober 201214
Artikel 16 Absatz 7 tritt riickwirkend per 1. Januar 2012 in Kraft.

14 BRB vom 29. Aug. 2012
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Anhang
(Art. 39)

Aufhebung und Anderung bisherigen Rechts
I

Das Postgesetz vom 30. April 199715 wird aufgehoben.

II

Die nachstehenden Bundesgesetze werden wie folgt gedndert:
16

15 [AS 1997 2452; 2000 2355 Anhang Ziff. 23; 2003 4297; 2006 2197 Anhang Ziff. 85;
2007 5645]
16 Die Anderungen konnen unter AS 2012 4993 konsultiert werden.
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